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La normalitzacio a les empreses

a incorporacié del catald al mén
Lzmpresarial i professional ha estat
bjecte d’atencié i de seguiment

dels responsables de la normalitzacié
linglistica de Catalunya, sobretot des
Paprovacié (1998) de la llei de polf
tica lingliistica. Algunes organitzacions
empresarials catalanes i les federaci-
ons sindicals majoritaries s’han mostrat
receptives a la introduccié del catala com
a llengua interna oral i a la progressio,
amb més éxit o menys, també en alguns
altres usos, com I'atencié telefdnica, les
comunicacions escrites, la retolacié, etc.
Ara, un estudi recent, anomenat “Elan.
cat”, promogut sota els auspicis de les
politiques de foment del multilingisme
de la Unié Europea, aporta dades sobre
I'Gs del catala que poden contribuir a I'op-
timisme. | no sols pel que fa a les empre-
ses de Catalunya. El pretext de I'informe,
ara publicat i realitzat durant el 2009
per Linguamodn-Casa de les Llengles i
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{ la Universitat Oberta de Catalunya, era
i l'estudi del multilinglisme a les empre-
| ses. Perd, en realitat, I'objectiu ha estat
! doble: el multilinglisme i I'is del catala,
| a través d'un estudi quantitatiu scbre
i una mostra de 1.071 empreses entre 10
i 249 treballadors amb seu a Catalunya,
complementat amb un estudi qualitatiu
! de 18 casos i amb entrevistes amb cinc
grans empreses i deu experts.

Com gestionen les empreses “el deure

de disponibilitat lingliistica” que estableix
! I'Estatut de Catalunya? Hi ha resultats
© dignes de mencié. Es logic que el catal3 i
el castella siguin les lienglies més usades
i en les relacions comercials a Catalunya i
| a la resta del territori de llengua catala-

na, perd ho sén per aquest iordre i amb
i notable avantatge del catalad (97,9% i
| 81,3%, respectivament). |, curiosament,
| segons constaten les enquestes, és el
mateix ordre de les llenglies usades habi-
tualment com a llengua interna de treball
i (94,15% per al catala | 87,7% per al cas-
tella). | entre les empreses (un 43% de la
mostra) que tenen en compte la llengua
com a requisit, el catala també passa
davant (75,1%) del castella (74.,3%). Per
i contra, el nombre de les pagines web en
castelld és clarament superiar (85,3%) a
i les que s6n en catala (63,5%).

Segons I'estudi quasi totes les empre-

ses diuen que tenen personal que pot
i usar amb desimboltura ef catala i el cas-
tella, de manera que no sempla haver-hi
: dificultats de disponibilitat | linguistica.
i Perd només la meitat de les que actuen
a Catalunya (i un ter¢ al Pais Valencia i a
i les Balears) tenen en compte els conei-
xements de catala del personal,




